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Algemene Verkoopsvoorwaarden 

1. Algemeen  

Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en prijsoffertes opgemaakt door HVB-IMTC 

BV, met zetel te Kasteelstraat 21, 9870 Zulte en geregistreerd in de Kruispuntbank der Ondernemingen onder nummer 

0693.813.779 (“HVB”) en haar klant (“Klant”) en beheersen de contractuele relatie tussen partijen met uitsluiting van de 

voorwaarden van de Klant. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en enige afzonderlijke tussen 

HVB en de Klant afgesloten schriftelijke overeenkomst, prevaleren de bepalingen van de afzonderlijke schriftelijke 

overeenkomst. Door het enkele feit zelf van de bestelling, aanvaardt de Klant deze algemene voorwaarden.  

2. Prijslijsten, offertes, bestellingen en totstandkoming van overeenkomsten  

Alle offertes en prijslijsten van HVB zijn vrijblijvend, gelden ten titel van inlichting en binden HVB niet. Elke door de Klant 

gedane bestelling of opdracht verbindt enkel deze laatste. Tussen HVB en de Klant komt pas een overeenkomst tot stand na 

een schriftelijke orderbevestiging of enige andere schriftelijke overeenkomst. De Klant heeft het recht om na een door HVB 

bevestigde bestelling, haar bestelling te annuleren, mits betaling van een annulatievergoeding van een bedrag gelijk aan 30% 

van de overeengekomen prijs, onverminderd het recht van HVB om een hogere vergoeding te vorderen.  

3. Levering  

Behoudens anders overeengekomen tussen partijen, geschiedt de levering Ex Works volgens de versie van de Incoterms van 

2020 op de zetel van HVB. De Klant staat in dat geval steeds in voor de kosten en de risico’s van het transport van de goederen. 

Indien de levering volgens een andere Incoterm zal plaatsvinden, draagt de Klant nog steeds steevast de kosten van het 

transport, doch zal het risico van het transport (afhankelijk van de gekozen Incoterm) bij HVB dan wel bij de Klant liggen. 

Leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichting verstrekt en zijn niet bindend. Indien de leveringstermijn niet gehaald 

wordt, zullen HVB en de Klant in onderling overleg bepalen wanneer de goederen dienen geleverd worden, waarbij dit een 

redelijke termijn dient te zijn. Enkel wanneer HVB ook niet binnen deze termijn kan leveren, kan de Klant de bestelling 

(kosteloos) annuleren, zonder dat HVB gehouden is tot enige schadevergoeding. HVB behoudt zich het recht voor om 

gedeeltelijke leveringen te verrichten, welke gedeeltelijke verkopen uitmaken. De gedeeltelijke levering van een bestelling 

kan de weigering tot betaling van de geleverde goederen niet rechtvaardigen. De verplichting om te leveren wordt opgeschort 

door een situatie van overmacht en de termijn wordt verlengd met de duurtijd van de situatie die overmacht uitmaakt.  

4. Prijs en betaling 

De betaling geschiedt volgens de prijzen en voorwaarden vermeld in de orderbevestiging. Behoudens andere voorwaarden 

vermeld op de orderbevestiging / factuur, zijn al de facturen van HVB contant betaalbaar in de zetel van HVB. Behoudens 

andersluidende schriftelijke overeenkomst, zijn de prijzen exclusief BTW en zijn de vervoerskosten (indien van toepassing) 

ten laste van de Klant. HVB behoudt zich het recht voor op ieder moment de prijzen en voorwaarden in haar aanbiedingen, 

prijsoffertes, meegedeelde prijslijsten te wijzigen. Daarenboven heeft HVB het recht om, mits eenvoudige kennisgeving aan 

de Klant, de prijzen en voorwaarden van gesloten overeenkomsten eenzijdig te wijzigen wanneer zij daartoe gegronde 

redenen heeft (zoals maar niet beperkt tot, prijsstijgingen van grondstoffen, stijging van energiekosten, wijziging van de 

bestelling door de Klant, edm.). Bij gebrek aan (volledige) betaling op de vervaldag zijn van rechtswege en zonder 

ingebrekestelling nalatigheidsinteresten verschuldigd overeenkomstig artikel 5 van de Wet van 2 augustus 2002 betreffende 

de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties, verhoogd met 2 procentpunten vanaf de vervaldag en 

wordt het factuurbedrag automatisch verhoogd met 10 % met een minimum van €250, onverminderd het recht van HVB om 

een hogere schadevergoeding te vorderen mits bewijs van hogere werkelijk geleden schade.  Alle invorderingskosten zijn ten 

laste van de Klant. Bij niet-betaling op de vervaldag, of indien de Klant gerechtigd is om te betalen in schijven en één schijf 

niet (tijdig) betaalt (i) is HVB, zonder voorafgaande ingebrekestelling of schadevergoeding, tevens gerechtigd om de overige 

bestellingen van de Klant op te schorten tot gehele betaling en (ii) worden alle andere nog niet vervallen schuldvorderingen 

op de Klant van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling onmiddellijk opeisbaar. Schuldvergelijking door de 

Klant wordt uitdrukkelijk uitgesloten.  Indien het vertrouwen van HVB in de kredietwaardigheid van de Klant geschokt wordt 

door daden van gerechtelijke uitvoering tegen de Klant en/of aanwijsbare andere gebeurtenissen die het vertrouwen in de 

goede uitvoering van door de Klant aangegane verbintenissen in vraag stellen of onmogelijk maken, behoudt HVB zich het 

recht voor om, zelfs indien de goederen reeds geheel of gedeeltelijk werden geleverd, de gehele bestelling of een gedeelte 

ervan op te schorten en van de Klant geschikte waarborgen (naar keuze van HVB) te eisen. Indien en tot zolang de Klant 
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weigert hierop in te gaan, behoudt HVB zich het recht voor, zonder dat de Klant recht heeft op enige schadevergoeding, de 

bestelling of het nog niet-geleverde gedeelte daarvan te annuleren, onverminderd het recht van HVB op schadevergoeding.   

Elke klacht betreffende de factuur moet ingediend worden per aangetekend schrijven per post, binnen de 8 dagen van de 

datum van de factuur. Zoniet worden de facturen aanzien als aanvaard zonder voorbehoud. 

 

5. Overdracht van eigendom en risico 

De geleverde goederen blijven eigendom van HVB tot de volledige betaling van de hoofdsom, intresten, kosten en eventuele 

schadevergoedingen. De Klant is niet gerechtigd om de goederen door te verkopen aan haar klanten, te verwerken of te 

vermengen. Elke handeling in weerwil van dit artikel is niet tegenstelbaar aan HVB. Indien de Klant de goederen in weerwil 

van dit artikel alsnog doorverkoopt aan een derde en HVB deze goederen niet kan revindiceren, zal het 

eigendomsvoorbehoud overgaan op de doorverkoopprijs van de goederen. Het risico van de goederen gaat over op het 

moment van levering of  - indien de Klant niet overgaat tot het tijdig ophalen van de goederen – vanaf het moment dat deze 

konden worden geleverd. Indien de goederen alsnog verwerkt worden, gaat het eigendomsvoorbehoud over op de nieuw 

ontstane goederen. Indien de goederen alsnog vermengd worden, laat dit het eigendomsvoorbehoud op de goederen 

onverlet.  

6. Verpakkingen  

Alle verpakkingen van de geleverde goederen zijn in de verkoop inbegrepen uitgezonderd de gewaarborgde verpakkingen, 

zoals bussen, vaten, IBC, paletten, enz. De gewaarborgde verpakkingen blijven steeds eigendom van HVB. De prijs die de Klant 

betaalt voor deze verpakking doet de eigendom daarvan niet overgaan, maar is louter bedoeld als waarborg voor de situatie 

waarin de Klant niet overgaat tot (tijdige) terugzending van de verpakking. De terugzendingen van de gewaarborgde 

verpakkingen moeten gebeuren ten laatste 6 maanden na de levering en zullen gecrediteerd worden tegen het voor deze 

verpakkingen gefactureerde bedrag. De verpakkingen moeten in goede staat zijn en mogen geen restanten van andere 

producten bevatten. Bussen, vaten en IBC dienen voorzien te zijn van het originele etiket en van de originele afsluitingsdop. 

Enkel de door HVB geleverde gewaarborgde verpakkingen dienen en kunnen geretourneerd te worden. HVB aanvaardt geen 

verpakkingen die zij niet geleverd heeft in de eerste plaats.  

7. Ontbinding 

HVB heeft het recht de overeenkomst met de Klant te allen tijde, met onmiddellijke ingang, zonder rechterlijke machtiging  

te ontbinden zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder betaling van enige schadevergoeding indien de Klant, ondanks 

schriftelijke ingebrekestelling waarbij een termijn van tenminste zeven (7) kalenderdagen in acht wordt genomen, in gebreke 

blijft met de (tijdige) nakoming van één of meer uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen, ongeacht dewelke. 

Tevens heeft HVB In geval van ontbinding van de overeenkomst ten gevolge van een contractuele wanprestatie van de Klant, 

recht op een schadevergoeding van minstens 12% van de totale prijs, onverminderd het recht van HVB om een hogere 

schadevergoeding te vorderen mits bewijs van hogere werkelijk geleden schade. De overeenkomst tussen HVB en de klant is 

van rechtswege ontbonden bij de (de aanvraag van) een faillissement, bij vereffening of stopzetting van de activiteiten van 

de Klant of indien beslag wordt gelegd op (een deel van) de vermogensbestanddelen van de Klant. In geval van ontbinding 

van de overeenkomst worden alle vorderingen van HVB op de Klant onmiddellijk opeisbaar. 

 

8. Klachten en gebreken  

Elk zichtbaar gebrek, leveringstekort of andere niet-conformiteit dient door de Klant aan HVB bij aangetekend schrijven 

binnen 3 werkdagen na levering, maar in ieder geval voor gebruik, bewerking, (door)verkoop daarvan, met verwijzing naar 

de bestelorder, te worden meegedeeld. Deze melding dient foto’s te bevatten die onmiskenbaar bewijs leveren van de 

zichtbare gebreken en/of niet-conformiteit. Na verloop van deze termijn worden de goederen beschouwd als zijnde aanvaard 

zonder voorbehoud. Laattijdige klachten zijn onontvankelijk. Klachten schorten de betalingsverplichting in hoofde van de 

Klant niet op. 

Elk verborgen gebrek dat niet het gevolg is van overmacht of van abnormaal gebruik van de Klant of een derde moet (op 

straffe van verval) binnen de 8 dagen na de ontdekking ervan en in ieder geval binnen 3 maand na levering van de goederen 

bij aangetekend schrijven aan HVB worden gemeld. Deze melding dient een gedetailleerde beschrijving te bevatten van de 

verborgen gebreken. Het gebruik, de bewerking of de (door)verkoop van de goederen ontneemt de Klant het recht om een 

klacht omwille een gebrek te melden. Het beoogd gebruik van de goederen door de Klant geen onderdeel van de 
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overeenkomst en HVB is in geen geval verantwoordelijk voor de toepassing (i.e. maar niet beperkt tot de verwerking of het 

gebruik daarvan) die de Klant maakt van de goederen.  

Wanneer er sprake is van een aan HVB toe te rekenen gebrek of niet-conformiteit en de hoger vermelde formaliteiten werden 

nageleefd, zal de waarborgverplichting van HVB (naar keuze van HVB) beperkt zijn tot het leveren van conforme goederen 

zonder gebrek of het terugnemen van de goederen en de terugbetaling van de prijs. In dat laatste geval zal HVB de Klant een 

kredietnota bezorgen. De verzendingskosten of de retourkosten van de goederen zijn altijd ten laste van de Klant.  

9. Aansprakelijkheid  

HVB is behoudens in geval van opzet of bedrog in geen geval aansprakelijk voor en kan niet gehouden zijn tot vergoeding ten 

aanzien van de Klant van enige vorm van immateriële, indirecte of gevolgschade, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 

winstderving, omzetverlies, inkomstenderving, productieverlies of productiestilstand, administratie- of personeelskosten, 

een verhoging van de algemene kosten, gemiste kansen, verlies van cliënteel of enige vorderingen van derden (waaronder 

de klanten van de Klant). De totale aansprakelijkheid van HVB per schadegeval is behoudens in geval van opzet of bedrog 

beperkt tot maximaal de prijs van de bestelling van de Klant, althans tot dat gedeelte van de bestelling waarop de 

aansprakelijkheid betrekking heeft. Enkel de Klant is verantwoordelijk voor het gebruik dat hij van de goederen maakt. De 

Klant erkent dat de aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen ook gelden in geval van zware fout van HVB. 

10. Overmacht / Hardship  

HVB is van rechtswege bevrijd en niet gehouden tot nakoming van haar verbintenissen jegens de Klant in geval van 

overmacht. Overmacht is enige gebeurtenis die onafhankelijk is van de wil van HVB en die redelijkerwijs niet verhinderd kon 

worden, ongeacht of deze voorzienbaar was en die een (tijdelijke) onmogelijkheid van uitvoering van de overeenkomst of 

een deel daarvan met zich meebrengt binnen de grenzen van economische rendabiliteit of die de uitvoering van de 

overeenkomst onredelijk moeilijk maakt en zorgt voor een kennelijk onevenwicht in de contractuele relatie tussen HVB en 

de Klant, zoals, maar niet beperkt tot, oorlog, oproer, algemene mobilisatie, gedeeltelijke of algemene staking, 

exploitatieongevallen, brand, weerverlet, machinebreuk, faillissement of gebreken en vertragingen van leveranciers van HVB, 

beperkingen inzake energietoevoer, gebrek aan grondstoffen, epidemie (inclusief enige hieruit volgende maatregelen van de 

overheid), enz. Overmacht geeft de Klant in geen geval recht op ontbinding van de overeenkomst of op enige vorm van 

schadevergoeding. Overmacht in hoofde van de Klant wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

11. Varia  

Indien een (gedeelte van een) bepaling van deze algemene voorwaarden ongeldig of onafdwingbaar zou zijn, zal dit de 

geldigheid en afdwingbaarheid van de andere bepalingen van deze algemene voorwaarden niet beïnvloeden. In dergelijk 

geval zullen HVB en de Klant te goeder trouw onderhandelen en de ongeldige of onafdwingbare bepaling vervangen door 

een rechtsgeldige en afdwingbare bepaling die zo nauw mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke 

bepaling. 

12. Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht  

Alle overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn alsmede alle andere overeenkomsten die 

daaruit voortspruiten, worden uitsluitend beheerst door Belgisch recht, met uitsluiting van het verdrag der Verenigde Naties 

van 11 april 1980 inzake de internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken en het verdrag van 14 juni 1974 

inzake de verjaring bij internationale koop van roerende zaken. Alle geschillen tussen HVB en de Klant vallen onder de 

uitsluitende bevoegdheid van de bevoegde rechtbanken van het arrondissement Gent, afdeling Kortrijk. 
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